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Présentation générale du document

Cadre
» Ce livrable est issu des travaux réalisés durant la phase de diagnostic du projet
d’accompagnement des organismes de formation a la modernisation

Cible

« Ce livrable est a destination des équipes dirigeantes, des responsables
pédagogigues mais aussi de tout manager ou pilote de projet qui souhaiterait
réaliser un diagnostic

Objectifs

» Présenter les étapes clefs d’'un diagnostic et les bonnes pratiques pour que cette
phase puisse mener a une mise en action (plan d’actions, identification
d’améliorations etc.)




bizhess®
— S’APPROPRIER LES ETAPES CLEFS D’'UNE PHASE DE
DIAGNOSTIC

— CONNAITRE LES PRINCIPAUX OUTILS A MOBILISER

OBJECTIFS

SOMMAIRE

Les étapes du Les dimensions a Les principaux outils a
diagnostic et bonnes analyser utiliser
pratiques







Pourquoi un diagnostic et dans quel objectif bizness®

En général, nous avons recours a un diagnostic lorsqu’un dysfonctonnem ent est dentifié ou lorsque Yon souhaite analyser Texistant pour
s’am éliorer ou viser une am bition.

Les données entrantes dun diagnostic sont ks besoins identifiés qu'ilconviendra de bien cemer (objectf, périm etre) et ke « produit» de sorte
se m atérialise en général parun plan d’ actons.

Un diagnostic est égalem ent comm uném ent compris comm e la combinaison d’un état des lieux et de recommandations/actions a
suivre.

Traiter des besains... avec méthodologie... pour dentifier ks actions

Comprendre ou 1’on en est

S’ évaluer, se positionner

DIAGNOSTIC _Iden(ii:l.'ﬁer ceelqu il co:ilv:Leni? ]d:iié
Identifier ses forces et axes ez BEIE GpEL @ :_E € pro !
d’ amélioration d'une structure, dun » comment et avec qui, dans quels
v S délais afin de réduire 1’ écart entre
processus, dune actavite...

1 existant et la cible
Partager les perceptions des

differentes parties prenantes

Etc.




Les facteurs clefs de succes a avoir en téte avant de se lancer bizness®

Avant 1’ exercice de diagnostic Pendant 1’ exercice de diagnostic

v’ Identifer ks obfctfs que Yon souhaie
atendre

v Prendre en com pte ks diffrents ponts de
vue ou perceptons, ..

v .. favorser ks tavaux partcipatfs ©u
colectfs),

v ..factualiseretobpctiver s é¥m ents d%état
des Irux afn d'obtent

v Précikerk périn étre diagnostqué (un
processus, une structure, des travaux en
partculer..)

contrbuerau dagnostc puis aux actons « Un exercice quipark a tous

v' S’assurerdu sponsorshi du m anagem ent

* Un diagnostic partagé
dans lr dém arche

* Un algnemententre ks partes
prenantes
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. ¥ Mobiliser ks partes prenantes quivont
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La conduite du changement commence des la phase de diagnostic. I1 convient ainsi d'étre particulierem ent attentifa
| mpliquer ks équipes ou ks ndividus contributeurs en partageant la dém arche, ks objectifs, ke périm etre et s attendus vis-a-

N ’ .
- @ - vis de chacun.
) N A garder a Yespritégalement: un diagnostic arrive en général dans un contexte. C’est un outlqui doit perm ettae de
= servirune ambition (7ision, chantier plus large, nouveau projet, am élioration, certification etc.). Les enjeux macro doivent étre
diment appréhendés et k sponsorship du management présent des cette phase.




Les étapes clefs du diagnostic pour un projet
de modernisation

B

CADRAGE ENTRETIENS
Contexte OF, ] jectdfs » o —
orte ) pr?jet, cbjectifs, Précisions des attentes
pérm etre
ATELIERS D’APPROFONDISSEMENT
B Recueilde Revue de -
besaoins Analyses Cartographies processus
SYNTHESE
> . Priorisation des S =
Etat des Irux chamtiers Plan dactions
PARTAGE /ALIGNEMENT <
Délais de réalisation Organisation

: * FEtapes et ateliers a planifier des ke
I démarrage
|
|
|

e Etatdes Irux : environ 1 semaine

* Rythme et fnétre de mps a respecter
pour rester focus

selon Yam bition

|
I
: * Plan dactions: environ 1/2 a 1 pur
|
I
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Analyser sous différents angles pour obtenir une vision claire bizness®

Pour chacune des analyses a mener dans k cadre de Iétat des lieux, quelque soit b modalite entretiens, ateliers, auto-évaluation etc.), il
convient de se demander si on analyse bien les choses sous les differents angles possibles.

C’est en analysant toutes ks facettes du sujet étudié que Yon obtbendra 1 état des lieux le plus complet, juste et partagé.

Ci-dessous plusieurs exemples d'axe d’analyse ou « angles d attaque ».

(1/3) Axes génériques

Pour diagnostiquer une structure, analyser un Pour analyser les axes Pour challenger les
dysfonctionnement ou une problématique d’améliorations et capacité de besoins remontés
levier
o . . . Réalitt du besain
n ¢ ?
Stratégie & visio Quel est k projet d entreprise Matrice SHOT
Clients Qui sont ks clients (ou bénéficiaires) et quelles Inteme Capacité a faire
sont kurs attentes? .
Forces Faiblesses
5 fenr Comm ent mon organisation r¥pond a it 2 i
Modéle opérationnel : aas] P ux Conditions de réussite
besoins?
Opportunités Menaces ; : -
Gouvernance / organisation Comm ent somm es nous organisés pour Etat d esp_rl.t / dynamique
g prendre des décisions et agir? Externe " €
p A De quelles compétences avons-nous besoins i i
Compétences / équipes qu ‘ P v u Contraintes de planning
et sont elle présentes?
Processus Des processus sont ils définis et partagés, et
° sont ils efficients? Pour cartographier un processus
A-t-on ks oudls nécessaires pour cowvrir® Ao o~ T T T TTTTT T TT 0

|
Outils ) T Processus
besoin des équipes et des processus? 1

|
| |
Comm ent ntégrons nous Yhnovation dans nos Donnees —>] L Données de
. . u v, , s E 3 .
Innovation / technalogie oratiqes? g d’ entrée : Activités > étapes > taches I sortie

Clients

Fournisseurs 1 Acteurs du processus




Analyser sous différents angles pour obtenir une vision claire bizness®

(2/3) Axes spécifiques au contexte des OFs

Pour identifier la vision sur les points clefs d’un projet de Pour cartographier les apprenants et analyser les rapports
modernisation entretenus avec 1’O0OF

* Profils, bescins

* Evolution du modele de ¥OF * Volume, répartiton
4
! * Evolution du modéele économique * Recrutement / sourcng
Projet de « Evdlitions pédagogiques APPRENANTS .
modernisation * Gestion
* Partenarats avec dautres OF's * Appétence digitale
* Partenarats avec entreprises ¢ Indicateurs de russite

Pour faire 1’état des lieux des pratiques pédagogiques en
place au sein de 1’0OF

e Outils gestion / administratif

* Création de contenu

* Animation

* Qutdls nteractifs (visio, mbleaux, sondages...)

e Ident® / signature pédagogique e IMS / LCMS

* Equipe / organisation + Outls de créativit® forésentiel / distanciel)

* Fomateurs frofils, besoins) e OQutls collaboratifs * Acculturation des équipes
PEDAGOGIE . p . I ) ,

* Outdls pédagogiques * Réseaux sociaux * Processus Internes

* Innovation, veilke . Maturit® digitale I e Relation avec ks stagiaires

* Compétences en digital/hybridation I

* Maturit® en hybridation ] * Concepton

* Animation

* Utilisation / usage des outils



Analyser sous différents angles pour obtenir une vision claire bizness®

(3/3) Axes spécifiques au contexte des OFs

Pour identifier la création de valeur attendue par les
différentes parties prenantes

Attentes des

Attentes partagées apprenants
= priorité de

création de valeur

Attentes des Attentes des
collaborateurs financeurs







Les outils a utiliser étape par étape bizness®

IBSCADRAGE
a * Atelier de cadrage et/ou r2union de cadrage avec ks parties
prenantes
CADRAGE ENTRETIENS [Q- synthese cadrage

\ 4

Contexte OF, projet, objectdfs .
) p \j t ob) ! Précisions des attentes
pérm etre

llil YARENTRETIENS

D * Guides d’entretiens
ATELIERS D’ APPROFONDISSEMENT

fecueae Analyses Cartographies Revue de CKPATELIERS D’ APPROFONDISSEMENT
esoms processus

D Matrice SWOT ou speedboat

n D * Cartographie des outils, usages et compétences
SYNTHESE * Revue et cartographie de processus clefs

|
3

d Synthese et challenge des besoins

Priorisat

Etat des Irux J:lonsai:.on s Plan dactions
chantiers

B Aopormrese
Synthese état des Ieux (@mbitons, pédagodgie et apprenants)

* Matrice de prorisation

PARTAGE /ALIGNEMENT <
Plan dactions

* Planning des actions

DDDD

CMPARTAGE / ALIGNEMENT,

Légende * Réunion de validation de Yétat des leux et des actons a engager

Ly avec ks parties prenantes
D Modele vierge disponible 'Q’ Suggestion
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